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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la Resolucidn 2646 de 2008, que establece disposiciones y define
responsabilidades para la identificacidn, evaluacidn, prevencién, intervencién y monitoreo
permanente de la exposicidon a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, el Ministerio de
la proteccioén social construyé una Bateria de Instrumentos para la evaluacion de estos
factores. Dicha bateria evaluUa los tres aspectos fundamentales que comprenden el riesgo
psicosocial: Aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la organizacion y

condiciones individuales.

El abordaje de los factores psicosociales supone el estudio de las condiciones de trabajo y
las condiciones individuales de los trabajadores con la finalidad de fomentar el bienestar y
la calidad de vida de una poblacion particular y prevenir el desarrollo de enfermedades y la
calidad de vida de una poblacion particular y prevenir el desarrollo de enfermedades y de

efectos organizacionales adversos.

La exposicion a factores de riesgo psicosocial tanto cronicos como de alto riesgo puede
causar alteraciones fisioldgicas, emocionales, cognitivas y del comportamiento, tales como
trastornos gastrointestinales, cardiovasculares, respiratorios, endocrinos, musculares,
dermatoldgicos, inmunoldgicos, alteraciones del sistema nervioso, trastornos del suefio,

depresion, ansiedad, trastornos alimenticios y farmacodependencia.

En el trabajo se encuentran también efectos como alta rotacidn, ausentismo, incremento
en el niumero de accidentes, dificultades para mantener la concentracion, afectaciones al

desempeiio laboral, entre otros.

Cuando se piensa en intervenir las condiciones generadoras de estrés, es necesario

considerar que el ser humano actia como mediador de dicha respuesta, por tanto,
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cualquier estrategia de intervencién debe disefiarse de forma participativa, pues son las

personas las que les dan forma y las incorporan en su cotidianidad.

De otra parte, la intervencion psicosocial considera la accidn tanto sobre los Factores de
riesgo como en los efectos en la salud, en especial los asociados al estrés, que aparecen
cuando las exigencias del entorno superan la capacidad de los individuos para hacerles

frente o para mantenerlas bajo control.

Para que la intervencidn sea efectiva, es requisito que el compromiso gerencial se evidencie
a través de la definicién de politicas, la asignacion de recursos, el reconocimiento de
responsabilidades y la participacion, en el marco de los sistemas de gestién de seguridad y

salud de cada centro de trabajo.

La seguridad y salud en el trabajo es responsabilidad de todos y cada uno de los trabajadores
de la empresa AUTOMATIZACION POTENCIA Y CONTROL SAS, quienes con su compromiso
de auto-cuidado en salud y el firme apoyo de la Entidad, posibilitan la prevencién del riesgo
profesional, es decir impedir la ocurrencia de accidentes de trabajo, la exposicion a factores
de riesgo y desarrollo de enfermedades profesionales. De igual manera, contribuyen al
control total de pérdidas no solamente en la salud del trabajador sino sobre el medio

ambiente y los activos de la empresa, sean estos materiales, equipos e instalaciones.

La empresa AUTOMATIZACION POTENCIA Y CONTROL SAS, consciente de su
responsabilidad moral y legal sobre las condiciones de trabajo y salud de sus trabajadores
como motor del desarrollo econédmico y social, implementara su Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo con la finalidad de controlar los riesgos que puedan alterar

la salud de sus trabajadores.
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OBIJETIVO GENERAL

Realizar un diagndstico de riesgo psicosocial en la empresa AUTOMATIZACION POTENCIA
Y CONTROL SAS, como base de un programa encaminado a la prevencion e intervencién del

riesgo psicosocial segln lo establecido en la Resolucién 2646/2008 y 2404/2019.

OBIJETIVO ESPECIFICOS
¢ ldentificar los riesgos psicosociales intralaborales y extralaborales, presentes en la
empresa, a través de la bateria del Ministerio de Proteccion social.
+»+ Diseflar estrategias para el control de factores de riesgo psicosocial en los

trabajadores intervenidos

*+ Proponer a la empresa recomendaciones de intervencién que permita mitigar o
prevenir los riesgos psicosociales encontrados en el estudio y permitan mejorar las

condiciones de la empresa, puestos de trabajo tanto a nivel individual como general.
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FACTORES DE RIESGOPSICOSOCIAL

Los FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL se definen como” las interacciones entre el trabajo,
su medio ambiente, la satisfaccién y las condiciones de su Organizacion, y las capacidades
del trabajador, sus necesidades, culturay situacion personal fuera del trabajo; todo lo cual,
a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud, el rendimiento y la

satisfaccion laboral”. OMS —-OIT.

Estos comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la
organizacién y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los
cuales, en una interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la

salud y el desempefio de las personas.
CONDICIONES INTRALABORALES:

Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del trabajo y
de su organizacién que influyen en la salud y bienestar del individuo e identifican cuatro
dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las condiciones

intralaborales.

Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y las
relaciones sociales, y la recompensa. Los dominios y cdmo fueron concebidos en los

instrumentos de la bateria, se definen a continuacion:

a. Demandas del trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al individuo.

Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o mentales,
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emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

b. Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para influir y
tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la
participacién y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacidon son aspectos que

le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

c. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo particular de
relacién social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus trabajadores y
cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de relaciones de
un area. El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interacciéon que se
establece con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la
posibilidad de contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos
funcionales de las interacciones como la retroalimentacién del desempefio, el trabajo

en equipo y el apoyo social, y los aspectos emocionales, como la cohesidn.

d. Recompensa: este término trata de la retribucidn que el trabajador obtiene a cambio de
sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos de
retribucién: la financiera (compensacidn econdémica por el trabajo), de estima
(compensacién psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato
justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién y seguridad en el trabajo. Otras
formas de retribucion que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades

de educacién, la satisfaccidn y la identificacidn con el trabajo y con la organizacién.
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Los anteriores dominios del ambito intralaboral estdn compuestos por las dimensiones que

se presentan a continuacion:

DEMANDAS DEL TRABAJO:

+» Demandas cuantitativas

% Demandas de carga mental

+» Demandas emocionales

+» Exigencias de responsabilidad del cargo

s Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
+* Demandas de la jornada de trabajo

¢ Consistencia del rol

%+ Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

CONTROL:

+* Control y autonomia sobre el trabajo

+* Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
" Participaciéon y manejo del cambio

¢ Claridad de rol

» Capacitacion

LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO:

¢+ Caracteristicas del liderazgo

R/

** Relaciones sociales en el trabajo

+» Retroalimentacion del desempeiio

/7

+* Relacion con los colaboradores(subordinados)
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RECOMPENSA:

®,

+* Reconocimiento y compensacion
R/

+* Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacién y del trabajo que se

realiza

CONDICIONES EXTRALABORALES:

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador. A su vez,
abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del

individuo.

Las dimensiones extralaborales que se evallan a través de la bateria se presentan a

continuacion:

+* Tiempo fuera del trabajo

¢ Relaciones familiares

*» Comunicacion y relaciones interpersonales

+»+ Situacién econdmica del grupo familiar

¢ Caracteristicas de la vivienda y de su entorno

¢ Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

» Desplazamiento vivienda - trabajo —vivienda

OTROSTERMINOS:
Dimension: Agrupacion de condiciones psicosociales que constituyen un sélo factor. El
modelo sobre el que se basa el presente instrumento contempla 19 dimensiones de

factores intralaborales.
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Dominio: Conjunto de dimensiones que conforman un grupo de factores psicosociales. El
modelo sobre el que se basa el presente instrumento reconoce cuatro dominios de factores
psicosociales intralaborales: demandas de trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y

relaciones sociales en el trabajo y recompensa.
MARCO LEGAL

A continuacion, se presenta el conjunto de normas de caracter supranacional y nacional que
dan marco a la intervencion de los factores psicosociales en el contexto de la seguridad y la
salud en el trabajo. Es importante que el lector tenga presente que la normatividad actual
puede cambiar, por tanto, deberan acogerse todas aquellas que en adelante se amplien,
modifiquen o se sustituyan, asi como las que surjan en relacién con la seguridad y la salud
en el trabajo, los factores psicosociales y las de caracter laboral que sean pertinentes al

objeto de la intervencidn psicosocial.

Normas Supranacionales

En lo que respecta a las normas supranacionales, que son de obligatorio cumplimiento en
Colombia, se encuentran: La Decisién 584 de 2004 o Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Comunidad Andina de Naciones (CAN), que fija las normas
fundamentales en materia de seguridad y salud en el trabajo y contribuye a impulsar en los
paises miembros la adopcién de directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y la

salud en el trabajo.

De otra parte, el articulo 11 de la Decisién 584 de 2004, de la CAN, define que “en todo
lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales.

Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en directrices sobre sistemas
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de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno como responsabilidad social y
empresarial. Para tal fin, las empresas elaborardn planes integrales de prevencidon de

riesgos que comprenderdn al menos las siguientes acciones”:

“k) Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de trabajo a las capacidades de los
trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y mental, teniendo en cuenta la
ergonomia y las demds disciplinas relacionadas con los diferentes tipos de riesgos

psicosociales en el trabajo”.

El articulo 26 de la misma Decisidn establece que “El empleador debera tener en cuenta, en
las evaluaciones del plan integral de prevenciéon de riesgos, los factores de riesgo que
pueden incidir en las funciones de procreacién de los trabajadores y trabajadoras, en
particular por la exposicion a los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergondmicos y

psicosociales, con el fin de adoptar las medidas preventivas necesarias”.

Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ratificados en Colombia
En segundo lugar, respecto de los convenios de la OIT ratificados en Colombia, conviene
citar a continuacion los de mayor importancia como marco de referencia de la intervencidn

psicosocial:

El Convenio C161 de 1985, ratificado en Colombia a partir del afio 2001, referente a los
servicios de salud en el trabajo, para los que establece funciones esencialmente preventivas
y de asesoramiento al empleador y los trabajadores acerca de: “(i) los requisitos necesarios
para establecer y conservar un medio ambiente de trabajo seguro y sano que favorezca una
salud fisica y mental dptima en relacién con el trabajo; y (ii) la adaptacién del trabajo a las

I”

capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud fisica y menta
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De otro lado, el Convenio C111 sobre la discriminacion (empleo y ocupacion) emitido en
1958 y ratificado en Colombia desde 1969, establece que todo Estado se obliga a formular
y llevar a cabo una politica nacional que promueva la igualdad de oportunidades y de trato
en materia de empleo y ocupacién, con el objeto de eliminar cualquier discriminacién a este

respecto.

Normatividad Colombiana

El marco legal que en Colombia justifica la actuacién de las empresas en la atencion de los

factores psicosociales incluye:

Resolucién 2646 de 2008 que establece disposiciones y define responsabilidades para la
identificacion, evaluacién, prevencidn, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacién del origen
de las patologias causadas por el estrés ocupacional. El articulo 4 de la Resolucidén 2646 de
2008 enfatiza en la sinergia de los factores intralaborales, extralaborales e individuales,

aspecto que se debera considerar en el proceso de intervencién.

Ley 1090 de 2006 que reglamenta el ejercicio de la profesién de psicologia en Colombia e
incluye el cédigo deontoldgico y ético, que sefiala como principio general el buen uso de
métodos de evaluacién y la confidencialidad de la informacién recolectada en el ejercicio

de esta disciplina.

Diversas normas se han formulado para prevenir el hostigamiento y todas las formas de
discriminacion, asi como para fomentar la equidad; entre ellas cabe mencionar: La Ley 1010
de 2006 a través de la cual se adoptan medidas para “prevenir, corregir y sancionar el acoso

laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”, se constituye en el
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mecanismo para la proteccidn del trabajo en condiciones dignas y para la proteccion de la
salud mental de los trabajadores a través de la armonia entre quienes comparten un mismo

ambiente laboral.

La Resolucion 0652 de 2012 establece la conformacién y funcionamiento del comité de
convivencia laboral en entidades publicas y privadas, y determina las responsabilidades del
empleador y de las administradoras de riesgos laborales (ARL) frente al desarrollo de las

medidas preventivas y correctivas del acoso laboral.

Respecto de la responsabilidad de los empleadores publicos y privados, la Resolucion 0652
del 2012 en su articulo 11 establece que las areas responsables de la gestién humana y de
los programas de salud ocupacional (hoy sistemas de gestion de la seguridad y la salud en
el trabajo)1, deben “desarrollar las medidas preventivas y correctivas de acoso laboral, con
el fin de promover un excelente ambiente de convivencia laboral, fomentar relaciones
sociales positivas entre todos los trabajadores de empresas e instituciones publicas y
privadas y respaldar la dignidad e integridad de las personas en el trabajo”. Asi mismo, el
articulo 12 establece que las “Administradoras de Riesgos Profesionales llevaran a cabo
acciones de asesoria y asistencia técnica a sus empresas afiliadas, para el desarrollo de las
medidas preventivas y correctivas del acoso laboral”.

En la misma linea de las normas anteriores, la Resolucién 1356 de 2012 precisa algunas
condiciones del comité de convivencia laboral, define el nimero de trabajadores para su

conformacion, los requerimientos de los postulantes y la periodicidad de sus reuniones.

La Ley 1257 de 2008, entre otras, dicta los principios para la sensibilizacidn, prevencién y
sancién de las formas de violencia y discriminacién contra las mujeres. En especial el

paragrafo del articulo 12 hace referencia a que tanto las ARL como los empleadores, en lo
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concerniente a cada uno de ellos, “adoptaran procedimientos adecuados y efectivos para:

(1) Hacer efectivo el derecho a la igualdad salarial de las mujeres.

(2) Tramitar las quejas de acoso sexual y de otras formas de violencia contra la mujer
contempladas en esta ley. Estas normas se aplicardn también a las cooperativas de trabajo

asociado y a las demas organizaciones que tengan un objeto similar.

(3) El Ministerio de la Proteccion Social velard porque las administradoras de riesgos
profesionales (hoy ARL) y las Juntas Directivas de las empresas den cumplimiento a lo

dispuesto en este paragrafo”.

Ley 1562 de 2012, articulo 1: Definiciones. “Salud Ocupacional: Se entenderd en adelante
como Seguridad y Salud en el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la
protecciéon y promocién de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones”. 2. Entiéndase administradoras de riesgos profesionales como

administradoras de riesgos laborales.

La Ley 1752 de 2015 que modifica la ley 1482 de 2011, tiene como objetivo sancionar
penalmente la discriminacidn contra las personas con discapacidad y sanciona también los
actos de discriminacién y hostigamiento por razones de raza, etnia, religion, nacionalidad,
ideologia politica o filosofica, sexo u orientacion sexual, discapacidad y demds razones de

discriminacion.
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De otra parte, el Decreto 4463 de 2011, que reglamenta parcialmente la Ley 1257 de 2008,
establece entre los objetivos del “Programa de Equidad Laboral con Enfoque Diferencial y
de Género para las Mujeres”, la necesidad de “Establecer lineamientos de sensibilizaciény
pedagogia con perspectiva de enfoque diferencial yde género sobre la Ley 1010 de 2006,
gue adopta medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros

hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo”.

El Decreto 1072 de 2015, Capitulo 7 -referente a la equidad de género en el empleo-, retoma
el contenido del Decreto 4463 de 2011 y sienta criterios respecto de las acciones necesarias
para promover el reconocimiento social y econdmico del trabajo de las mujeres (equidad
de género), y establece que las administradoras de riesgos laborales (ARL) deben llevar a
cabo acciones de asesoria a sus empresas afiliadas para el desarrollo de medidas
preventivas de la violencia contra la mujer en el dmbito laboral, en el marco de las
actividades de fomento de estilos de vida y trabajos saludables y teniendo en cuenta

criterios para la prevencion e intervencion de los factores de riesgo psicosocial.

En lo concerniente a la prevencién del consumo de sustancias psicoactivas, el Decreto

1108 de 1994, sistematiza, coordina y reglamenta algunas disposiciones en relacién con el
porte y consumo de estupefacientes y sustancias psicotrdpicas, y fija ademas los criterios
para adelantar programas educativos y de prevencidn sobre dicha materia; en su articulo
44 define la prevencién integral como el proceso de promocién y desarrollo humano y social
a través de la formulacién y ejecucidn de un conjunto de politicas y estrategias tendientes

a evitar, prevenir y contrarrestar las causas y consecuencias del problema de la droga.

También en materia de prevencion del consumo de sustancias psicoactivas, la Ley 1566 de
2012 se refiere a la atencidn integral a personas que consumen sustancias psicoactivas.

Particularmente estipula que las “Administradoras de Riesgos Profesionales, a través de los

Cel: 63344 1231250694 24 Yopal: Carrera 26 No 14a - 38 Int 8
E.mail: citas@trinisaludips.com — gerencia@trinisaludips.com : Barrio Los Helechos
www.trinisaludips.com

e I



Centro Integral de
o\ I\~ Medicina Laboral y

Tf;";Sa\(ua\ e Salud en el Trabajo

programas de salud ocupacional, implementen el proyecto institucional preventivo del

consumo, abuso y adiccion a las sustancias, en el dmbito laboral”.
Especifica que estas entidades deben apoyar la ejecucién de programas de prevencion del
consumo indebido de dichas sustancias, asi como informar, formar y capacitar al talento

humano, siguiendo los lineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion

Social.

En lo concerniente a las enfermedades de origen laboral, la promocion de la salud mental y
la prevencion del trastorno mental en entornos laborales, es pertinente citar las siguientes
normas:

El Decreto 1477 de 2014 expide la Tabla de Enfermedades Laborales vigente a la fecha de
publicacion de esta guia, la cual amplia el nimero de enfermedades que pueden derivarse

de la exposicion a factores de riesgo psicosocial.

En el afio 2013 se publica la Ley 1616 de salud mental, que incluye la obligacion de realizar
acciones para la promocién de la salud mental y la prevencion del trastorno mental en
ambitos laborales, y reitera la obligacion de los empleadores respecto al monitoreo de los
factores de riesgo psicosocial como parte de las acciones del Sistema de Gestion en

Seguridad y Salud en el Trabajo (regulado a través del Decreto 1072 de 2015).

Finalmente, también hace parte del referente normativo legal en Colombia el Decreto 1072
de 2015 que deroga el decreto 1443 de 2014 vy recopila normas reglamentarias
preexistentes en un instrumento juridico donde se describe la estructura del sector trabajo,

funciones, integrantes, responsabilidades, funcionamiento y control.
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En lo que respecta a la atencidn en salud, también se dispone de varias normas que dan
contexto a la intervencidn psicosocial, entre ellas se resefian las siguientes: La Ley 1751 de
2015 o Ley Estatutaria de Salud que tiene por objeto garantizar el derecho fundamental a

la salud, regularlo y establecer sus mecanismos de proteccidn.

Esta ley establece en el pardgrafo 1 del articulo 11, referente a sujetos de especial
proteccién, el derecho al acceso prioritario a tratamientos psicoldgicos y psiquiatricos para
las victimas de cualquier tipo de violencia sexual. El paragrafo 2 del mismo articulo refiere
gue para las victimas de la violencia y del conflicto armado, el Estado desarrollara el

programa de atencion psicosocial y salud integral.

El articulo 5 de la Ley Estatutaria de Salud detalla las obligaciones del Estado y cita, entre
otras, la referente a la formulacién y adopcidn de politicas que propendan por la promocién
de la salud, prevencién y atencion de la enfermedad y rehabilitacion de sus secuelas,
mediante acciones colectivas e individuales (literal c), asi como la de realizar el seguimiento
continuo de la evolucion de las condiciones de salud de la poblacién a lo largo del ciclo de

vida de las personas (literal g).

ALCANCE

El alcance de este analisis, en su fase diagnostica el cual se ha implementado con sus
colaboradores (7 personas) en su equipo de trabajo asistente administrativo, asistente técnico,
operario, operador, ayudante, servicios generales y profesional - analista - técnico — tecndlogo
y jefatura- tiene personal a cargo. Incluye desde la identificacién de los peligros en los diferentes
procesos y actividades en la organizacion, mediante la aplicacion de la bateria de instrumentos
de medicidn del Ministerio de la Proteccion Social, hasta la prevencién mediante la definicion

de planes de accién tendientes a intervenirlo.
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METODOLOGIA

A continuacion, se describe el proceso realizado para el estudio de riesgo psicosocial

realizado en la empresa AUTOMATIZACION POTENCIA 'Y CONTROL SAS.

La evaluacidn se realizé utilizando la bateria de instrumentos para la evaluacién de riesgo

psicosocial dispuesta por el Ministerio, en sus respectivos formatos:

e Instrumentos utilizados para la evaluacion:

e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma Ay B)
e Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral

e Cuestionario para la evaluacién de estrés

e Ficha de datos generales (informacién sociodemografica e informacidn ocupacional.

A* (Personal con jefatura-tiene personal a cargo. Profesional, analista, técnico, tecndlogo).
En el estudio se denominara personal Administrativo

B* (Personal auxiliar, asistente administrativo, asistente técnico. Operario, operador,
ayudante, servicios generales). En el estudio se denominara Operativos

A partir de la identificacion de los factores de riesgo psicosociales y poblacién de mayor
riesgo, segun niveles de estrés, se procede a su intervencion en la fuente, en el medio y/o
en el trabajador. Para la identificacién y lectura de los datos que orientan la poblacién con

mayor impacto se tiene en cuenta aquellos que clasificaron entre Riesgo Medio, Alto y Muy

Alto.
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Los niveles de riesgo estan definidos en cinco grupos segun contempla la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial (Ministerio de la

Proteccidén Social) asi:

e Siriesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no amerita

desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se

encuentren bajo esta categoria no requieren ser objeto de acciones o programas

de intervencion.

e Riesgo bajo: nose espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones
de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas.
Las dimensiones v dominios que se encuentren bajo esta categoria pueden
considerarse ser objeto de acciones o programas de intervencidn, a fin de

mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

e Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones v dominios aue se encuentren bajo esta categoria
ameritan observacion v acciones sistematicas de intervencidn para prevenir

efectos perjudiciales en la salud.

* Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de asociacién con

respuestas de estrés alto. Las dimensiones y dominios que se encuentran bajos

esta

categoria,requierenintervenciondemejoraenelmarcodeunsistemadevigilancia
epidemioldgica.

e Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas
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muy altas de estrés. Por_consiguiente, las dimensiones y dominios que se

encuentren bajo esta categoria reguieren acciones de intervencion de mejora

inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica.

PROCEDIMIENTO

1. Contacto y Autorizacidn de la Gerencia de la empresa.

2. Aplicacion de los cuestionarios de Factores de Riesgo Psicosocial (Intralaboral —
Extralaboral — Estrés).

3. Captura de la informacién a través del Aplicativo del Ministerio de la Proteccién
Social.

4. Analisis de resultados.

5. Presentacidon de Informe

NIVEL DE RIESGO

INTRALABORAL EXTRALABORAL ESTRES

Sin Riesgo o Riesgo despreciable Riesgo Bajo Riesgo Bajo

ANALISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS

Una vez tabuladas y sistematizadas las 7 encuestas de las personas que participaron en la
evaluacion, se evidencia que el Riesgo Psicosocial de la empresa AUTOMATIZACION
POTENCIA Y CONTROL SAS, se encuentra Sin Riesgo o Riesgo despreciable, en el cual se
espera que los factores psicosociales que obtengan puntuaciones de nivel alto estén

relacionados con sintomas o respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios
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gue se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones programas de intervencion,

a fin de mantenerlos en los niveles de riesgo mas bajos posibles.

En cuanto al riesgo Intralaboral se encuentra en un nivel se encuentra Sin Riesgo o Riesgo

despreciable y el Extralaboral se encuentra en un nivel de riesgo bajo.

A continuacion, se presentan algunos datos

sociodemograficas de la poblacién evaluada.

Género

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

relevantes respecto a las caracteristicas

B Femenino
B Masculino
SEXO TOTAL PORCENTAIJE
FEMENINO 3 43%
MASCULINO 4 57%
TOTAL 7 100%

La poblacién evaluada fueron 7 personas, entre administrativos y operativos, donde el 43%

correspondid a mujeres y el 57% a hombres, situacion la cual puede ser inherente al tipo de

actividad econémica a que se dedica la empresa.
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B CASADO (A)

[ DIVORCIADO (A)
B SEPARADO (A)
B SOLTERO (A)

B UNION LIBRE

ESTADO CIVIL POBLACION PORCENTAJE
CASADO (A) 1 14%
DIVORCIADO (A) 0 0%
SEPARADO (A) 0 0%
SOLTERO (A) 6 86%
UNION LIBRE 0 0%
TOTAL 7 100%

Segun los datos aportados, el 14% se encuentran casados, y el 86% de la poblacién es

soltera, (los casados) tiene responsabilidades con sus familias directamente.

Nivel de Escolaridad

0% 0%

<
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NIVEL DE ESCOLARIDAD POBLACION PORCENTAIJE
BACHILLERATO COMPLETO 0 0%

BACHILLERATO INCOMPLETO
POST-GRADO COMPLETO
POST-GRADO INCOMPLETO
PROFESIONAL COMPLETO
PROFESIONAL INCOMPLETO

TECNICO / TECNOLOGICO COMPLETO
TOTAL

0%
15%
0%
57%
14%
14%
100%

NRPR|RPrIdO|IL|O

Segun los datos aportados el nivel de escolaridad de la poblacién evaluada corresponde: el
57% profesional completo, el 14% corresponde a (técnico/tecnélogo completo) el 14%

corresponde a profesional incompleto, el 15% corresponde a post-grado completo.

Tipo de vivienda

0%

43% O EN ARRIENDO
0

EFAMILIAR
TS PROPIA
TIPO DE VIVIENDA POBLACION PORCENTAIE
EN ARRIENDO 4 57%
FAMILIAR 3 43%
PROPIA 0 0%
TOTAL 7 100%

Segun los datos aportados el 57% estd viviendo en arriendo y el 43% vive en vivienda
familiar. Es importante gestionar procesos para adquirir vivienda a través de entidades

como la caja de compensacién familiar o fondos de vivienda.
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Tipo de cargo

= ASISTENTE ADMINISTRATIVO,
AUXILIAR, ASISTENTE TECNICO

JEFATURA - TIENE PERSONAL A
CARGO

= OPERADOR, OPERARIO,
AYUDANTE, SERVICIOS
GENERALES

= PROFESIONAL, ANALISTA,
TECNICO ESPECIALIZADO

0%

TIPO DE CARGO POBLACION PORCENTAIE
ASISTENTE ADMINISTRATIVO, AUXILIAR, ASISTENTE
TECNICO 1 14%
JEFATURA - TIENE PERSONAL A CARGO 3 43%
OPERADOR, OPERARIO, AYUDANTE, SERVICIOS
GENERALES 0 0%
PROFESIONAL, ANALISTA, TECNICO ESPECIALIZADO 3 43%
TOTAL 7 100%

En cuanto a la distribucion por dreas en la empresa encontramos: el 43% de los trabajadores
evaluados realizan funciones profesionales, el 14% Asistente administrativos, y el 43% tiene

personal a cargo.

RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL NIVEL DE RIESGO DOMINIOS Y DIMENSIONES
A continuacion, se observaran los resultados en torno al Riesgo Psicosocial Intralaboral

identificados por los diferentes dominios y dimensiones que los componen.
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DOMINIO: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES DEL TRABAJO

Este factor esta conformado por las caracteristicas de liderazgo, las relaciones sociales en

el trabajo, la retroalimentacion del desempefio y las relaciones con los colaboradores.

DOMINIO: LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES
DIMENSION
Caracteristicas s:;IaaI:.I:::sel Retroalimentacion ReIacI:;an con TOTAL,

NIVEL DE del liderazgo s del desempeiio colaboradores DOMINIO
RIESGO
Sin riesgo o riesgo
despreciable
Riesgo bajo

Riesgo medio
Riesgo alto

Riesgo muy alto

TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

FACTORES Y CARACTERISTICAS NIVEL DEL RIESGO

CARACTERISTICAS DE LIDERAZGO
RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJO

RETROALIMENTACION DEL DESEMPENO
RELACION CON COLABORADORES (FORMA A)

DOMINIO

El dominio Liderazgo y relaciones sociales puntua Sin riesgo o riesgo despreciable.

Estos resultados permiten inferir que existen caracteristicas que influyen positivamente en
la forma de trabajar y en el ambiente de las relaciones en las diferentes areas, por esto es

importante continuar con las interacciones entre superiores y compaieros de trabajo que
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faciliten la retroalimentacién del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo social y asi,
mejorar el desempefio laboral y social de los trabajadores de la empresa Automatizacion

Potencia y Control SAS.

CONTROL SOBRE EL TRABAJO

Dominio Control: Se refiere a la capacidad que tienen los colaboradores para gestionar
autonomamente su trabajo. Se compone de caracteristicas como la claridad del rol, la
capacitacién, la participacién y manejo del cambio, las oportunidades para el uso vy

desarrollo de habilidades y conocimientos y el control y autonomia en el trabajo.

DOMINIO: CONTROL SOBRE EL TRABAJO
DIMENSION
Oportunidades para el Controly
Claridad del Capacitacion uso y desarrollo de autonomia sobre TOTAL,
rol P habilidades y s DOMINIO
L el trabajo
conocimientos
NIVEL DE RIESGO
Sin riesgo o riesgo despreciable
Riesgo bajo
Riesgo medio 14% 14% 14% 14% 0%
Riesgo alto 0% 0% 0% 0% 0%
Riesgo muy alto
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%
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FACTORES Y CARACTERISTICAS NIVEL DEL RIESGO
CLARIDAD DEL ROL
CAPACITACION

OPORTUNIDADES PARA EL USO Y DESARROLLO DE
HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS

CONTROL Y AUTONOMIA SOBRE EL TRABAJO
DOMINIO

Esta caracteristica se refiere a la posibilidad que el trabajo brinda al individuo de aplicar, Se
infiere que es necesario ofrecerles a los trabajadores mecanismos de participacion donde
se den a conocer los cambios organizacionales y puedan opinar sobre los aspectos que
intervienen en su desempefio laboral y de ésta manera, potenciar los factores protectores

y disminuir los factores de Riesgo.

DOMINIO DEMANDAS DEL TRABAJO

Este factor mide las demandas fisicas y mentales a las cuales se encuentran expuestos los
trabajadores. En particular mide las demandas ambientales y de esfuerzo fisico, las
demandas emocionales y cuantitativas, la influencia que el trabajo tiene sobre el entorno
extra laboral del trabajador, la exigencia de responsabilidad del cargo, las demandas de
carga mental, la consistencia del rol y las demandas que la jornada de trabajo tienen los

colaboradores.
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DOMINIO: DEMANDAS DEL TRABAJO
DIMENSION
Demandas Influencia
ambientales Exugencnas‘c!e la Consistencia Demandas Denrtandas del trabajo Demandas Demandas TOTAL,
de esf responsabilidad del rol ional de la jornada sobre el L de carga DOMINIO
RIESGO y eﬁesi uerzo del cargo el ro emocionales | trabajo PN, cuantitativas mental
sico extralaboral
Sin riesgo o riesgo
despreciable
Riesgo bajo 14% 0% 67% 29% 14% 43% 29% 29% 29%
Riesgo medio 14% 0% 33% 0% 14% 14% 28% 29% 28%
Riesgo alto 0% 33% 0% 0% 29% 14% 0% 28% 0%
Riesgo muy
alto
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FACTORES Y CARACTERISTICAS NIVEL DEL RIESGO

DEMANDAS AMBIENTALES
EXIGENCIAS DE LA RESPONSABILIDAD DEL CARGO
(FORMA A)

CONSISTENCIA DEL ROL
DEMANDAS EMOCIONALES
DEMANDAS DE LA JORNADA DE TRABAJO
INFLUENCIA DEL TRABAJO EN EL ENTORNO
EXTRALABORAL
DEMANDAS CUANTITATIVAS
CARGA MENTAL
DOMINIO

Estos resultados nos llevan a sugerir revisar las dimensiones Exigencias de la
responsabilidad del cargo con un 67%. Estas exigencias hacen alusién al conjunto de
obligaciones implicitas en el desempeiio de un cargo, cuyos resultados no pueden ser
transferidos a otras personas (Ministerio de la Proteccidn Social, 2010); se considera que el
nivel del cargo tiene un grado de responsabilidad medio frente a la exigencia de la empresa
el cual pueden generar riesgos por el hecho de sentir que deben responder ante el jefe

inmediato por los resultados del area.
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DOMINIO: RECOMPENSAS

DOMINIO: RECOMPENSAS
DIMENSION

Recompensas derivadas de la

L, pertenencia a la organizacion y del TOTAL, DOMINIO
NIVEL DE RIESGO compensacion trabajo que se realiza

Reconocimiento y

Sin riesgo o riesgo despreciable

Riesgo bajo

Riesgo medio 14% 14% 0%
Riesgo alto

Riesgo muy alto

TOTAL 100% 100% 100%

FACTORES Y CARACTERISTICAS NIVEL DEL RIESGO
RECONOCIMIENTO Y COMPENSACION
RECOMPENSAS DERIVADAS DE LA PERTENENCIA
DOMINIO

Teniendo en cuenta el riesgo psicosocial para el dominio Recompensas se puntuo Sin Riesgo
o riesgo despreciable. es importante continuar con el plan de incentivos hacia los
trabajadores, para seguir con la motivacion en los trabajadores con niveles de riesgo altos

frente a la labor realizada en la empresa y aumenta el sentido de pertenencia por la misma.

RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL NIVEL DE RIESGO POR DIMENSIONES

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econdmico del trabajador. A su vez,

abarcan las condiciones del lugar de vivienda, que pueden influir en la salud y bienestar del

individuo.
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RIESGO PSICOSOCIAL EXTRALABORAL
DIMENSION . Influencia
gt;munlcacm Caracteristic | del Desplazamien

Tiempo . " Situacién | as de la entorno to vivienda —

fuera del fzgﬁf;::s irr?tlgflzrr]:gnal econdémic |vivienday de | extralabor |trabajo — E)?‘ITQIA_\LA

trabajo . P a Su entorno al sobre el | vivienda BORAL

trabajo
Nivel de riesgo
Sin riesgo o
riesgo
despreciable
Riesgo bajo
Riesgo medio 29% 14% 29% 14% 0% 28% 14% 0%
Riesgo alto 14% 15% 28% 14% 29% 0% 0% 28%
Riesgo muy alto
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
FACTORES Y CARACTERISTICAS NIVEL DEL RIESGO

TIMEPO FUERA DEL TRABAJO
RELACIONES FAMILIARES
COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES
SITUACION ECONOMICA
CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA Y ENTORNO
INFLUENCIA DEL ENTORNO EXTRALABORAL SOBRE EL
TRABAJO

DESPLAZAMIENTO
TOTAL

Teniendo en cuenta el riesgo psicosocial extralaboral se evidencio que este puntido un
Riesgo Bajo. Estos resultados manifiestan que los factores protectores a nivel extralaboral
se han manejado de buena manera, de igual forma es necesario continuar reforzando las

condiciones de cada trabajador sin afectar el factor extra laboral.
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NIVEL DE ESTRES

En el presente estudio diagndstico de los Factores de Riesgo Psicosocial, se aplicé el
Cuestionario para la Evaluacién del Estrés (Tercera Versién), contenido en la Bateria de
instrumentos para la evaluacién de riesgo psicosocial dispuesta por el Ministerio, y

mediante el cual se identifican el estrés, expresado en los diferentes niveles de riesgo asi:

=  Muy bajo: ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita desarrollar

actividades de intervencion especificas, salvo acciones o programas de promocion en salud.

= Bgjo: esindicativodebajafrecuenciadesintomasdeestrésyportantoescasaafectacion  del
estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de intervencidn, a

fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.

=  Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés moderada. Los
sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacién y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademds, se sugiere
identificarlosfactoresderiesgopsicosocialintrayextralaboralquepudieranteneralguna

relacion con los efectos identificados.

= Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacién es indicativa de una respuesta
de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el marco
de un sistema de Vvigilancia epidemiolégica. Ademas, es muy importante
identificarlosfactoresderiesgopsicosocialintrayextralaboralquepudieranteneralguna

relacion con los efectos identificados.

=  Muy alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una

respuesta de estrés severay perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y frecuentes
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requieren intervencién inmediata en el marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.
Asi mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral

gue pudieran tener alguna relacion.

A continuacidn, se observan los resultados en torno a la evaluacion de estrés, identificados

segun el nivel de riesgo y porcentaje obtenido en cada uno de ellas.

RIESGO

NIVEL DE ESTRES
NIVEL DE RIESGO

Sin riesgo o riesgo despreciable

Riesgo bajo 57%
Riesgo medio 14%
Riesgo alto 0%

Riesgo muy alto
TOTAL 100%

Teniendo en cuenta los datos anteriormente mencionados, podemos identificar que a nivel
general el riesgo de estrés en la empresa AUTOMATIZACION POTENCIA Y CONTROL SAS,
Indica que los trabajadores en su gran mayoria no han presentado sintomas indicativos de
respuestas de estrés perjudiciales para la Salud, sin embargo, después de identificar los
factores de Riesgo Psicosocial Intra y Extra laboral que pueden tener influencia directa en
el bienestar de los trabajadores, se sugiere iniciar el programa de intervencién encaminado
a prevenir y Controlar estos factores y asi evitar que se afecte el estado fisico social y

Laboral de los trabajadores
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CONCLUSIONES

e En términos generales el riesgo psicosocial en AUTOMATIZACION POTENCIA Y

CONTROL SAS se encuentra Sin riesgo o riesgo despreciable.

e El nivel de sintomatologia de estrés se encuentra en un nivel de riesgo bajo al realizar el
analisis de las condiciones intralaborales Y Extralaborales de los trabajadores de la
empresa AUTOMATIZACION POTENCIA Y CONTROL SAS en los diferentes procesos, se
puede evidenciar que se encuentra sin riesgo, es importante mantener un programa de

salud mental para continuar fortaleciendo los factores Intra y Extralaborales.

e Se determind que los trabajadores no presentan sintomatologia relacionada con el
estrés teniendo en cuenta que el 57% de la poblacién encuestada se observa con

Riesgo bajo.

e Los trabajadores que se encuentran en riesgo Muy Alto, Alto y Medio de estrés
requieren intervencién bajo un programa de vigilancia epidemiolégica para prevenir

efectos perjudiciales en la salud.
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RECOMENDACIONES

Después de observar e interpretar los resultados de los instrumentos aplicados, los cuales
nos permitieron conocer el estado actual de los Factores de Riesgo Psicosocial en la
empresa AUTOMATIZACION POTENCIA Y CONTROL SAS, se proponen las siguientes

recomendaciones:

e Se hace necesario realizar entrevista de atencién individual a los trabajadores con
niveles de estrés Alto y Muy Alto, ya que estas entrevistas permiten la libre
expresion de sentimientos, ideas y pensamientos que reflejan el estado mental de
cada persona, ayudando a un Diagnéstico e Intervencidn oportuna, de igual forma,
realizar estudios de puesto de trabajo (Prueba Ministerio de Proteccién y Univ.

Javeriana).

e - Se recomienda que el profesional que realice la intervenciéon sea Psicdlogo
Especialista en Clinica o alguna especialidad relacionada con Seguridad y Salud en el

Trabajo o Salud Mental.

e Iniciar capacitaciones a los lideres de proceso en temas como: Liderazgo,

Comunicacion Asertiva, motivacién y manejo de personal.

e Se sugiere realizar un proceso de induccion y Re induccién, de esta forma se dara a
conocer claramente a cada funcionario los objetivos, funciones, margen de

autonomia, los resultados y el impacto que tiene el ejercicio del cargo en la empresa.
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e Crear espacios donde se dé a conocer a los funcionarios sobre los cambios de la
entidad y se permita la participacion con aportes y opiniones que puedan generar

mejoras en el desempeno de la labor.

e Ademas, se requiere de un programa de riesgo psicosocial de prevencion y
promocién que permita identificar los factores de riesgo y mantener los factores

protectores e intervenir dimensiones que presentan riesgo psicosocial significativo.

Segun la resolucion 2404 de 2019, la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial debe
realizarse de forma periddica, de acuerdo al nivel de riesgo de las empresas. Al evaluar los
empleados de la AUTOMATIZACION POTENCIA Y CONTROL SAS, se ha identificado Sin
Riesgo o Riesgo despreciable, por tal motivo, se debe realizar acciones preventivas o
correctivas y una vez implementadas se debe realizar la evaluacion correspondiente como
minimo cada dos anos, para hacer el seguimiento a los factores de riesgo y contar con

informacidn actualizada.
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